www.mass-shoes.at

Datum der Bestellung:

Online-Bestellnummer:

Name: Nachname:

Menge | Artikelcode | SchuhgréBe Beschreibung (Artikelname) | Grund der Riicksendung (Code und Kommentar eingeben)

Griinde fiir die Riickgabe:

1 - Falsche GroBe

2 - entspricht nicht den Erwartungen/ geféllt nicht

3 - der Artikel ist unbequem

4 - falscher Artikel

5 - der Artikel ist defekt (bitte beschreiben Sie den Defekt/ Beschadigung im Feld "Grund fur die Rickgabe™)
6 - Lieferung zu spat

7 - ungenligende Qualitat

8 - Sonstiges

Erstattungsformular

Artikel kébnnen zur Erstattung zuriickgegeben werden. Fillen Sie einfach das Formular aus und senden Sie es zusammen mit dem/den
Artikel(n) (einwandfrei, ungetragen und in der unbeschadigten Originalverpackung) an uns zurtck.

Bitte beachten Sie die Bedingungen fir die Ricksendung des Pakets, die hier beschrieben sind: www.mass-shoes.at/ruckerstattungen.

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte (Riuckgabe ist innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt des Pakets moglich):

1. Bitte geben Sie das Datum |hrer Bestellung und die Online-Bestellnummer an (die Angaben finden Sie auf Ihrer Rechnung oder in
den E-Mails, die wir Ihnen wéhrend der Bearbeitung |hrer Online-Bestellung geschickt haben).

2. In der Tabelle geben Sie bitte die Menge, den Produktcode und den Namen des Artikels an, den Sie zurlckgeben mochten.

3. Geben Sie den entsprechenden Code (Rlckgabegrund) an, wenn Sie das Produkt zurliickgeben und eine Erstattung wiinschen.

4. Verpacken Sie das Produkt, das Sie zurlickgeben mdchten, legen Sie dieses Formular bei und senden Sie es an die Adresse
Mass GmbH, G3 Platz 1, 2201 Gerasdorf bei Wien.

Bitte legen Sie dieses Formular |hrem Paket bei, damit Ihre Ricksendung bearbeitet werden kann.

Rucksendungen kénnen bis zu 14 Werktage (ausgenommen Wochenenden und Feiertage) brauchen, bis sie bei uns eingehen. Wir
informieren Sie per E-Mail, sobald wir Ihre Ricksendung bearbeitet haben.

Sie kdnnen das Produkt in jedem Mass Store in Osterreich zuriickgeben - in diesem Fall fallen fir die Riicksendung des Pakets keine
Kosten an. Im Falle der Rlcksendung des Pakets Uber den ausgewahlten Postdienstleister tragt der Kaufer die Versandkosten. Wir
akzeptieren keine Pakete mit Barablose.

Fur weitere Informationen oder wenn Sie Hilfe bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte unter info@mass-shoes.at.



